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POLITICA DE CALIDAD

La Politica de Calidad de TECNICONTROL END S.L. estd basada en el compromiso de alcanzar
y mantener altos niveles de satisfaccién de nuestros clientes.

Para desarrollar esta Politica la Direccién de TECNICONTROL END S.L asume los siguientes
compromisos:

=  Cumplir todos los requisitos del Sistema de Gestién, ya sean estos legales,
contractuales o de otra indole, que nos sean aplicables en nuestra actividad.
= El abordar las cuestiones externas e internas que afecten a la calidad teniendo en
cuenta las oportunidades y riesgos asociados.
= Realizar nuestro trabajo dentro de un entorno de gestidn que garantice una mejora
continua.
= Planificar y facilitar los recursos necesarios en cuanto a los medios de verificacion,
instalaciones, asi como en materia de recursos humanos, incluyendo su
competencia y formacién necesaria.
= Respetar la confidencialidad de la informacién y propiedad intelectual de nuestros
clientes.
= Compromiso de definir la politica de calidad de nuestra organizacién, potenciando
su conocimiento, entendimiento y aplicacién por parte del personal de Ia
organizacion.
= Controlaremos de manera eficiente todos los procesos y sus posibles efectos sobre
la calidad de nuestro Servicio, haciendo especial hincapié en:
o Relacidn y atencidn con el cliente.
o Calidad del Servicio y alto grado de ajuste a las necesidades de nuestros
clientes.
o Cumplimento de los plazos de entrega.

La Direccidn de TECNICONTROL END S.L. hace esta Politica accesible y la pone a
disposicion de las partes interesadas. Es difundida adecuadamente a todo el personal para
promover la implicacidn, concienciacion y la formacidn continuada de sus trabajadores, con
el fin de que asuman el principio de la “Calidad es cosa de Todos”.
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